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Le Triple Objectif

Population Experience

Health @ of Care

Per Capita
Cost

Source : Berwick, 2008
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PEEF Les ingrédients de base
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Source : Berwick et al. 2008
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Le « point d’application » du Triple Aim: le
micro-systeme clinique

PATIENT

CARETEAM

Frontline care providers
(health care professionals, family
members, and others)

ORGANIZATION
Infrastructure/resources
(hospitals, clinics, nursing.
homes, etc.)

ENVIRONMENT

Regulatory, market, and policy framework
(public and private regulators, Iinsurers,
heaith care purchasers, research
funders, et al.)

Source : « Building a Better Delivery System”
National Academy of Engineering, Institute of Medecine, 2005



i =R Les leviers d'amélioration des services de santé
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Mettre a contribution les gestionnaires et

prestataires de premieére ligne dans 1a
creation d'une culture d’ameélioration

v

AMELIORATION
DES SERVICES
DE SANTE

-,

Renforcer la

capaciteé

organisationnelle

Se concentrer sur
les besoins de la
population

Promouvoir la prise de
décision éclairée par les
données-probantes

Mobiliser

les patients

et les citoyens

Elaborer des politiques
et des mesures incitatives
favorables

Source : FCASS/CFHI
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: 'excellence clinique

Les incitations financieres ne suffisent pas a aligner les intéréts (Denis et Malone, a
venir)

* Les « mécanos » structurels ont des effets mitigés sur I'intégration clinique
(Contandriopoulos et al.2014)

* Les motivations intrinseques priment chez les professionnels de santé (Janus, 2010)

* L'excellence clinique permet de s'appuyer sur les motivations intrinseques pour
générer de |la performance ‘\V}’

é\ﬁr/é KAISER GEISIﬂger Intermountain

Healthcare
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La plate-forme politique de la Fédération

« Engager une révolution dans

Y tag  lorganisation de notre systeme en

LALISL IS Je fondant désormais sur le
MEDICO-SOCIAUX L e
DRENNENT B LU de la responsabilite
S L2 N populationnelle pour 'ensemble

des acteurs d’un territoire »
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f F H F En pratique....
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2| Stratifier une population (ex: Insuffisance cardiaque chez Intermountain 3) Stratégie clinique partagée: exemplesur insuffisance cardiaque
Healthcare) : chaque « membre » est assigné & une strate

Patients | Comité clinique
fadure.
Euaples: Pat
e

Paramedicaux
Ex: Urgences,

|ea cardi
SarvIce caraio CPTS, dont

medecins traitants

PTA et autres
dispositifs de

clinique et d'un coordination
programme clinique

Convient doutils de mesures Autres liberaux

Peychiatrie
sante mentale

Santé publigue

Sign Tt of
Examiples: Fatl
attack: changas in hea

population chingue

Autres (ex. Pharma
CPAM)

disease Goals: Prevant further disease

Services

saclauy/asso
Source ; Intermountain Healthcare + Blumenthal 2016
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i F H F Vers l'intégration clinique
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Inté

ration systémique « L'intégration

clinique implique

Fusion des
organisations Intéerati que les services
. Kai ntégration
(ex. Kaiser) el rendus par les
organisationnelle .
professionnels

soient intégrés dans

Intégration des un processus unique

fonctions non- o Intégration | . au sein et a travers
ini ntégration . ntégration des :
cliniques et : compléte autours Sk des professions, au
support (ex. DPI) fonctionnelle : services
du patient moyen protocoles
ou de lignes
directrices

partagées »
(Curry et Ham,
2015)

Intégration

CIBLE DU PROJET clinique

Intégration normative
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f F H F Article 51 et Responsabilité populationnelle
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* Acces élargi aux bases de données

e Capacités d’analyse et de traitement

* Besoin (a terme) d’un systeme d’information populationnel

* Dérogations aux regles de financement ? Oui, mais a partir de besoins réels
* Redistribution des gains financiers ? Sans doute

* ['avantage : « calle » les demandes sur les meilleures pratiques cliniques, les besoins
réels en fonction de ces meilleures pratiques et les ressources réelles
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